KURUM HIZMET STANDARDI

Halk Kiitiiphanesi Kamu Hizmet Standardi

SIMAV ILCE HALK KUTUPHANESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

- T.C. Kimlik Numarasini ( veya en az alt1 ay oturma izni almis yabanci
kullanicilar i¢in ©* yabanci kimlik numarasi’ n1 ) gosterir belge.

SIRA VATANDASA HIZMETIN
NO SUNULAN TAMAMLANMA SURESI
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (EN GECQ)
1 Kiitiiphaneye Girig -Giinliik okuyucu istatistik formunu doldurmak 2 Dakika
2 Kiitiiphane Uyelik Kiitiiphane Uyeligine Bagvuru Igin;
Hizmetleri
- T.C. Kimlik Numarasini ( veya en az alt1 ay oturma izni almig yabanci
kullanicilar igin ©* yabanct kimlik numarasi’ n1 ) gosterir belge.
- Kimlik Paylasim Sistemi {izerinden kullanicinin kimlik bilgilerinin
kontrol edilmesi ve adres bilgileri... 5 Dakika
- Fotograf ( Kiitiphanemizde ¢ekilmektedir.)
- En az 2 adet kendi ve yakinina ait GSM numarast
- Uye olan kullaniciya Kiitiiphane Uye Kimlik Kartinin hazirlanarak
teslim edilmesi.
3 Odiing Materyal ( Kitap, | - Kiitiiphane Uye Kimlik Kart1 veya 3 Dakika
Siireli Yayin, kitap dist
materyal)Verme - T.C. Kimlik Numarasini ( veya en az alt1 ay oturma izni almig yabanci (15 giin siire ile verilir)
Hizmetleri kullanicilar igin ” yabanci kimlik numarasi’ n1 ) gosterir belge.
4 Katalog Tarama - Kiitiiphane Uye Kimlik Kart1 veya

3 Dakika




5 Caligma salonlarin - Serbest
kullanma
Tam Giin
6 Kiitiiphane - Serbest
materyalinden
yararlanma (kitap, stireli Tam Giin
yayn, kitap dist
materyal)Hizmetleri
7 Gorme Engelliler - Kiitiiphane Uye Kimlik Kart1 veya
Hizmetleri
- T.C. Kimlik Numarasini ( veya en az alt1 ay oturma izni almig yabanci Miiracaat halinde hemen
kullanicilar igin > yabanci kimlik numarasi’ n1) gosterir belge.
8 Bilgisayar ve internet - Kiitiiphane Uye Kimlik Kart1 veya T.C. Kimlik Numarasim ( veya en -5 Dakika
Hizmetleri az alt1 ay oturma izni almig yabanci kullanicilar i¢in ©* yabanci kimlik
numarast’ n1 ) gosterir belge. Internet kullanimi
30 Dakika ile sinirli
9 Gazete ve Dergi - Yararlanmak i¢in herhangi bir belge istenmemektedir. Tam Giin
10 5 dakika
Fotokopi Hizmetleri - Kullanicinin sozl1i talebi — Sadece kaynak olarak kiitiiphane (Cekilecek sayfa sayisina gore
kitaplarindan ¢ekim yapilir. - Kiitiiphane Kullanicilar1 faydalanir. daha kisa veya daha uzun
stirebilir)

1-Kiitiiphanemiz, 11.01.2012 tarih ve 28170 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Halk Kiitiiphaneleri Y 6netmeliginde belirtilen esaslar
dogrultusunda hizmet vermektedir.

2- Basvuru sirasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.



